  Exercice 1: Qu'est-ce que coacher et mentorer?
"Dis-moi et j’oublie.

Montre-moi et je me souviens.
Fais-moi participer et je comprends”
Le coaching et le mentorat sont des compétences de valeurqui peuvent être utilisées pour soutenir des personnes jeunes et inexpérimentées afin de devenir un membre confiant et efficace de votre équipe. 

Cela est valable pour n'importe quel membre de votre personnel qui: It can be applied to any member of staff who:

· prend de nouvelles responsabilités

· est un nouvel employé 

· est un jeune apprenti apprenant de nouvelles compétences
Le coaching et mentorat, c'est:

· une relation en tête-à-tête pendant une période entre une personne ayant peu d'expérience (le mentoré) et un professionnel reconnu (le mentor) qui permet un soutien constant, un guide et une aide pratique.

· un processus par lequel un professionnel expérimenté partage ses compétences personnelles, ses connaissances et son expérience avec une autre personne

· des moyens de permettre à une personne peu expérimentée d'acquérir des compétences nécessaires, des connaissances et une confiance pour être capable d'atteindre un niveau supérieur 

· une opportunité pour une personne inexpérimentée d'avoir un soutien et des conseils impartiaux et sans jugement

· un processus de travail en duo pour atteindre des objectifs prédéterminés

· un processus en deux sens à travers lequel les deux parties obtiennent satisfaction des progrès réalisés, et la réussite vient du travail rélaisé ensemble.
Le coaching et mentorat est une relation privilégiée entre deux personnes qui: 

· Encourage l'apprentissage et l'expérimentation dans un environnement protégé pour aider les individus à atteindre leur plein potentiel

· Permet au personnel d'apprendre de l'expérience de collègues plus âgés et expérimentés

· Produit des résultats réels en terme d'amélioration des compétences plutôt que'une simple augmentation des connaissances des sujets couverts 

· Offre un avantage par rapport aux autres formes d'activités de développement parce que l'on cible les besoins réels de la personne 

· Augmente la motivation et la satisfaction du personnel senior en les aidant  à poursuivre leur apprentissage de façon enrichissante et stimulante 

· Fournit un excellent rapport qualité-prix, car bien que le facteur temps soit important, le coût financier est relativement faible

Les mentors peuvent aider les mentorés à s'acclimater à un nouvel emploi ou rôle; réfléchir sur leurs capacités et leurs progrès; éliminer les «obstacles» perçus à leur développement; et pour améliorer leur performance.
 Comment coacher et mentorer en comparaison avec d'autres solutions? 

Considérez ce qui suit:

Quelle est la différence entre?

	Former


	

	Coacher


	

	Mentorer


	

	Conseiller


	


Méthodes traditionnelles de formation 
· Transfert de nouvelles compétences,  par exemple changement de procédures, nouveau système (par ex. formation à l’utilisation d’un nouveau logiciel), nouvelles fonctions.

· Les programmes sont standards et non adaptés à un besoin individuel. Des modules standards doivent être complétés, donc il y a peu de place pour individualiser la formation.

· Pas toujours suffisamment concret et opérationnel pour assurer un transfert efficace de compétences.

· Mieux adapté au transfert de connaissances et de certaines compétences, plutôt que le développement des qualités et compétences personnelles. 

Coacher / Mentorer
· Activateur de potentiel.
· Affine et développe les compétences.

· Des activités de développement sont conçues pour s’adapter aux besoins personnels du client.

· Élimine les problèmes spécifiques de comportement.

· Peut cibler les compétences interpersonnelles, qui ne peuvent pas être transférée de façon efficace dans un environnement de formation classique. 

· Fournit au client des contacts et réseaux afin de l’assister dans le développement de sa carrière ou de ses aspirations personnelles.

· Se perfectionne dans l'environnement de vie

· Particulièrement efficace en tant que soutien aux initiatives de formations pour s'assurer que les compétences sont transférées dans la vie

· Les coachs et mentors transfèrent les compétences aux clients plutôt que de faire les choses eux-mêmes
Conseil 
· Explore les problèmes personnels au travers de discussions dans le but d'améliorer la compréhension et de développer la confiance en soi.

· Le but du conseil est de guider les clients afin qu'ils atteignent leurs objectifs.
Cabinet conseil
· On cherche à développer les pratiques d'organisation

· Le rôle est généralement plus stratégique et souvent utilisé pour tracer les grandes lignes

· Le cabinet conseil implique souvent le conseil d'un expert sur des solutions spécifiques et des processus organisationnels

· Les consultants sont fréquemment amenés à proposer des solutions spécifiques à des besoins professionnels

· Le consultant travaille pour l'organisation plutôt que l'employé ou le client afin qu'ils acquièrent eux-mêmes les compétences
 Les bénéfices du coaching et mentorat

Que voyez-vous comme bénéfices du coaching et mentorat: 

Pour l'établissement, le coaching et le mentorat offrent: 

· un moyen de soutenir la planification de la relève et la maximisation du potentiel humain

· meilleurs niveaux de rétention du personnel et perspectives de recrutement 
· une communication améliorée et un moyen d'acclimater les employés à la culture de l'établissement

· un moyen rentable de fournir un développement personnalisé. 

Pour le coach/mentor, le coaching et le mentorat offrent:  

· satisfaction professionnelle accrue, sentiment de valeur et statut 
· la possibilité d'aider et de guider les autres dans leur développement de carrière 
· une opportunité de développer des compétences managériales et de leadership

· possibilité d'apprendre - c'est un processus à double sens
Pour le mentoré, le coaching et le mentorat offrent: 

· Accès planifié aux seniors dans le cadre de leur développement personnel
· Soutien et défi dans la formulation et l'orientation du développement personnel 

· Evolution de carrière en termes de conseils professionnels
· Apprendre, comprendre et travailler en lien avec l'organisation de l'entreprise 
· Un modèle qui peut être observé de près et à distance pour développer des compétences de manière pratique.
· une démonstration visible de la façon dont l'entreprise les valorise

· une source d'aide et de soutien objective, favorable et sans risque pour le développement de nouvelles compétences et directions

· l'accès à quelqu'un qui comprend la culture et les méthodes de travail de l'entreprise. 
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