Exercice 2. Rôles et responsabilités du coach/ mentor

Interrogez-vous sur votre propre rôle, completez le tableau suivant:

	Vous en tant que coach/ mentor
	

	Ce que je devrai faire:


	Ce que je ne devrai pas faire:

	The Apprentice
	

	Ce que j'attends que l'apprenti fasse:


	Ce que j'attends que l'apprenti ne fasse pas:


Le mentor aidera son apprenti à:

· Se mettre d’accord sur des objectifs

· Identifier des opportunités de développement

· Améliorer la qualité de son travail 

· Considérer ses aspirations et besoins 

· Créer des opportunités

· L'encourager à la réflexion sur son projet
Ce que l'apprenti attend de son mentor:

· Ne pas blâmer, rester neutre
· Être honnête

· Facile d’approche

· Être expérimenté au travail 

· Donner un retour constructif et positif 
· Montrer de l’empathie 
Les managers doivent-ils eux-mêmes être des mentors?
Le tableau ci-dessous souligne les avantages et inconvénients des managers qui agissent comme des coachs:
	Avantages
	Inconvénients

	Les managers sont bien placés pour coacher quand c'est nécessaire 

Les managers comprennent l'organisation et la culture de l'entreprise, les objectifs stratégiques et les priorités

Le coaching et le mentorat sont une compétence du manager

Les managers connaissent les compétences et l'expertise des membres de l'équipe


	La relation hiérarchique entre le manager et l'apprenti peut inhiber le développement de la confiance et l'ouverture

Le manager ne connaît pas mieux la culture de l'entreprise, les objectifs stratégiques et les priorités 

Le manager peut avoir de faibles compétences en coaching

Les expériences personnelles peuvent affecter la perception des managers et apprentis et l'impartialité n'est pas garantie 



Les obstacles et freins 

Parfois, la relation ne se passe pas aussi bien qu'on l'aurait souhaitée. Tout au long du chemin, vous pouvez rencontrer des obstacles et freins. Il est important de les identifier et anticiper de façon à les éviter.

	Obstacles pour le Coach/Mentor
	Obstacles pour l'Apprenti
	Obstacles de l'environnement

	
	
	

	Comment surmonter ces obstacles
	

	
	
	


Quelques exemples pour surmonter les obstacles 

	Mentor
	Apprenti
	Environnement

	Faibles capacités en communication

Manque d'intérêt

Manque d'enthousiasme

Pas préparé

Manque de compétences et qualités

Problème de ponctualité

Mauvaise personne

Ne rend pas compte

Trop de contrôle

Trop amical

Agenda : trop peu de temps disponible

Manque de connaissance du mentoré


	Manque d'intérêt

Résiste

Ne participe pas

Ne réagit pas

Faibles qualités relationnelles

Peu motivé

Trop amical

Insolence/peur

Difficultés d'apprentissage

Problème interculturel

Problème entre sexes différents
	Pas privé

Coupures/pauses

Trop :

chaud

froid

étouffant

protocolaire

petit

grand

sombre

bruyant

Inconfortable

Difficile d'accès

Problèmes d'hygiène et sécurité

Trop éloigné géographiquement

	Surmonter les obstacles
	Surmonter les obstacles
	Surmonter les obstacles

	Soutien par le réseau de mentors

Gagner en compétences

Se faire aider de mentors expérimentés
	Explication des objectifs

Avantages pour le mentoré

Développer de bonnes relations

Besoin de voir des résultats rapides

Indications claires des besoins d'apprentissage

Augmenter les connaissances
	Changement de lieu

Afficher les progrès

Améliorer les lieux: chauffage, ouvrir les fenêtres, améliorer l'éclairage, fermer les stores...
Réorganiser le matériel


Les obstacles comprennent:

· mauvais appariement entre mentors et apprentis

· manque de soutien managérial aux niveaux supérieurs

· le ressentiment de ceux qui ne sont pas choisis pour participer à des programmes de mentorat et de coaching, peut-être en raison d'une perception de favoritisme

· attentes irréalistes quant aux réalisations possibles du mentorat ou coaching

· flou des limites de rôles, par exemple, entre le rôle de gestionnaire et de mentor
Exercice: Jusqu'ou allez-vous?
Il est important de fixer des limites avec votre apprenti et d'être clair sur ce que vous ferez et ce que vous ne ferez pas.
Considérez les constatations suivantes, que feriez-vous en tant que mentor confronté aux circonstances suivantes:
	Votre apprenti est constamment distrait par les autres 
	Votre apprenti ne montre pas d’intérêt pour compléter son livret de compétences

	Votre apprenti ne coopère pas avec les autres membres de votre 
	Votre apprenti commence juste à avoir des retards au travail

	Votre apprenti  a été malade les trois derniers vendredi 
	Votre apprenti  s’est battu avec un des salariés 

	Votre apprenti travaille en dessous de son potentiel 
	Votre apprenti fait les choses trop vite et n’essaie pas d’apprendre de nouvelles compétences 

	Votre apprenti vous dit qu’il se fait harceler au travail 
	Vous suspectez que votre apprenti s’adonne aux stupéfiants 

	Votre apprenti vous apprend qu’il a eu affaire avec la police ce week-end 
	Votre apprenti vous annonce qu’il a quitté la maison 

	Votre apprenti vous demande votre numéro de téléphone personnel 
	Votre apprenti vous demande de devenir son ami sur facebook
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