Questionnement
Le propos des questions est d’extraire des informations et de gagner et clarté. Il est important que l’apprenant ne se sente pas interroger ou juger.
S’il sent qu’il a à se justifier, il pourrait bloquer la communication ce qui l’empêcher de considérer des alternatives 
Différentes finalités du questionnement
	· Le questionnement peut aider les individus à apprendre en :
· les invitant à se rappeler ce qu'ils ont appris et expérimenté précédemment
	

	· Mobilisant leur intérêt
	

	· Les stimulant à penser de façon indépendante
	

	· Les encourageant à explorer les conséquences
	

	· Stimulant leur capacité à penser de façon créative
	

	· Approfondissant et élargissant la réflexion, pour passer du concret et du factuel à l'analyse et à l'évaluation
	

	· Les aidant à faire leur propre analyse et évaluation de ce qui a été dit ou fait
	

	· Les sensibilisant à l’apprentissage en tant que processus
	

	· Les aidant à établir des liens entre les différents aspects de la connaissance et de l'expérience
	

	· Générant des hypothèses
	

	· Attirant l'attention sur la tâche 
	

	· Encourageant la prise de responsabilité dans leur propre apprentissage
	


Quand poser des questions 
Au début d'une session 
· Encourager l'apprenant à se relaxer et à se sentir à l'aise lord de la session
· Déterminer les modifications depuis la dernière session
· Identifier la préparation de la réunion
· Vérifier la compréhension et la mémorisation des sessions précédentes
· Mobiliser l'attention en invitant l’apprenant à partager ses expériences pertinentes
Au cours de la session
· Encourager un examen plus approfondi des expériences et des scénarios
· Faire des hypothèses selon les divers scénarios
· Clarifier et mettre en question les hypothèses et les perceptions
· Aider à établir des liens entre ce qui est connu et ce qu'il faut apprendre
· Encourager l'auto-réflexion et l'analyse
À la fin d'une session 
· réfléchir à la session et à ce qui a été appris
· Identifier les actions futures conséquentes à la session
· Confirmer les progrès réalisés 
Exercice

Examinez les questions suivantes et quelle étape de la session vous les utiliserez
· Qu'est-ce qui vous a surpris de ce que vous venez d'apprendre?
· Que savez-vous maintenant que vous ne saviez pas auparavant?
· Pouvez-vous écrire sur votre mini tableau blanc un exemple de ce que vous avez appris de la session ?
· Quels ont été les avantages et les inconvénients de travailler dans le format de groupe choisi ?
· Qu'avez-vous fait dans vos groupes qui vous a aidé à apprendre ?
· •Qu'est-ce qui a empêché votre apprentissage??
· Si vous refaisiez cette activité, que feriez-vous de la même manière et que feriez-vous différemment ?
· Où d'autre pourriez-vous utiliser les compétences que vous avez utilisées dans vos groupes ?
Comment poser des questions
Questions ouvertes et fermées 
Les questions sont souvent décrites comme ouvertes ou fermées. Mais cette approche «soit/ou» n'est pas toujours utile car les définitions varient et les questions ne s'inscrivent pas nécessairement dans l'une ou l'autre catégorie.

Vous trouverez peut-être plus utile de penser à des questions comme si elles se situaient quelque part dans un continuum en fonction de la réponse qu'elles sont susceptibles de susciter. Votre choix dépend du but de votre question.



Il va sans dire que vous voulez utiliser des questions pour les apprenants réfléchissent plus largement et plus profondément. Qu'est-ce que cela signifie en pratique? 

Un point de départ utile est la taxonomie des objectifs éducatifs dites taxonomie de Bloom, publié en 1956, dans laquelle il décrivait entre autres différents niveaux de pensée.
 Il a classé ces niveaux dans une hiérarchie allant de la «connaissance» au niveau le plus bas à la «synthèse» et à «l'évaluation» aux niveaux les plus élevés. 
Il a travaillé sur le principe que l'apprentissage peut être organisé de manière à ce que les apprenants soient systématiquement hiérarchisés.
 Utilisation de la Taxonomie de Bloom 
	Connaissance ou rappel factuel 
Si vous voulez savoir comment les apprenants peuvent se rappeler des informations, vous pouvez poser des questions telles que
	Combien...?
Pouvez-vous nommer le...?
Décrivez ce qui s'est passé à... 
Est-il vrai que...?
Faire une liste de...
Quelle est la fonction de ce composant ?
Donner une définition de... 

	Compréhension ou entendement
Si vous voulez savoir si les apprenants comprennent bien les choses, vous pouvez poser des questions telles que:
	Comment décririez-vous cela dans vos propres mots ?

Pourquoi penses-tu que c'est arrivé comme ça ?

Quelles sont les différences entre ...?

Pouvez-vous me donner un exemple de ce que vous voulez dire ...?

Que pensez-vous va qu’il va arriver si vous ...?

Comment X se compare-t-il à Y ?

	Application

Si vous voulez savoir dans quelle mesure les apprenants peuvent utiliser leurs connaissances dans différents contextes, vous pouvez poser des questions telles que::
	Comment résolveriez-vous ce problème avec les connaissances que vous avez? 
Comment appliqueriez-vous cette connaissance dans cette situation ?
Connaissez-vous un autre exemple, où...?

A partir des informations fournies, pouvez-vous établir un ensemble d'instructions pour...?
Comment cette information serait-elle utile si vous aviez un…?

	Analyse
Lorsque vous voulez voir les principes sous-jacents et les relations entre les différents aspects d'un concept ou d'un sujet, vous pouvez poser des questions comme
	Quels événements auraient pu se produire quand...? 
Pourquoi ces changements ont-ils eu lieu ?
Que se passera-t-il si vous modifiez cette partie du processus ?
Pouvez-vous expliquer ce qui a dû se passer quand...?
Comment est-X similaire à Y ?
Pouvez-vous faire la distinction entre...?
Quel est le problème avec...?

	Synthèse

	Pouvez-vous concevoir un X à Y?
Pouvez-vous voir une solution possible à..?
Quelle serait votre façon de traiter avec...?
Que se passerait-il si...?
Combien de façons pouvez-vous...?
Pouvez-vous créer des utilisations nouvelles et inhabituelles pour...?
Pouvez-vous élaborer une proposition qui...?

	Évaluation

	Yat-il une meilleure solution pour...?
Comment jugeriez-vous la valeur de...?
Comment justifieriez-vous votre décision de...?
Comment auriez-vous pu faire cela plus efficacement?
Quels changements à X Suggéreriez-vous?
Comment vous sentiriez-vous si...?
Quelle est l'efficacité de...?
Que pensez-vous de...?


Paraphrase
Une paraphrase est une réaffirmation de la signification d'un texte ou d’un passage en utilisant d'autres mots. Une paraphrase explique ou clarifie le texte qui est paraphrasé. Par exemple, "le signal était rouge" pourrait être paraphrasé comme "le train n'a pas été autorisé à continuer". La paraphrase peut tenter de préserver le sens essentiel de l’objet paraphrasé, c'est une reformulation plus détaillée qu'un résumé. 
Paraphraser pourrait être simplement :"dites-le avec vos propres mots".
Au cours d'une discussion la paraphrase permet aux deux parties de se comprendre mutuellement
Exercice
Décrivez-le
Il s'agit d'une activité qui démontre l'importance de la retour dans la communication.

Demandez à un volontaire de s'asseoir dos au reste du groupe et de décrire un dessin qui a un certain nombre de rectangles qui se touchent.
1 - Les membres du groupe tentent de dessiner la disposition des rectangles sans faire aucun commentaire/retour ou poser des questions.
2 - Répétez l'exercice avec un autre dessin.
3 - Cette fois, la classe est autorisée à poser des questions et à faire des commentaires. Discutez des sentiments, des émotions, des résultats et des effets.
Ouvert








Fermé








Question sollicite une réponse particulière





Question est très ciblée, mais donne à l'apprenant un choix sur la façon de répondre








Question donne un maximum de choix sur la façon de répondre








Comment avez-vous mis en place votre équipe de projet?





Quelle est la deuxième loi du mouvement de Newton?





Sur quoi aimeriez-vous vous concentrer aujourd'hui??





Vous êtes-vous déjà inscrit à l'atelier?





Question sollicite ‘une réponse « oui » ou « non »
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